
கூப்லைஃப் இன்சூரன்ஸ் லிமிடெெ் - புகார் மேைாண்லே 

நலெமுலை 

பரிவரத்்தனைகளிை் அனைத்து அம்சங்களிலும் எங்களுடை் ஒரு இைினமயாை 

அனுபவத்னதப் பபற எங்களால் முடிந்த அனைத்னதயும் பசய்கிறறாம், ஆைால் 

எங்கள் றசனவகளில் நீங்கள் அதிருப்தி அனடந்தால் , Coop life இல் எங்களுடை் 

உங்கள் எண்ணங்கனள பவளிப்படுதத் உங்களுக்கு வசதி உள்ளது. 

நாங்கள் உங்கள் விஷயத்னத சரியாை றநரத்தில் முழு கவைதத்ுடனும், உரிய 

விடாமுயற்சியுடை் மற்றும் நியாயமாை முனறயில் னகயாள்றவாம் எை்று 

உறுதியளிக்கிறறாம். 

 

உங்கள் குலை/புகாலரத் டதாெர்புடகாள்வதை்கான வழிகள் 

• பதானலறபசி மூலம் - 011255670/0112151600 மற்றும் நீட்டிப்பு 430 / 407 மூலம் எங்கள் 

புகார ்றமலாண்னம அதிகாரிகனள அனைக்கவும் 

• றநரில் - தனலனம அலுவலகம், கூப்னலஃப் இை்சூரை்ஸ்  

லிமிபடட், கூப் ஹவுஸ், எண் 455, காலி வீதி, பகாழும்பு 03 இல் உள்ள எங்கள் புகார ்

முகானமத்துவ அதிகாரியிடம் றபசுங்கள். 

• ஒரு கடிதத்னத சமரப்்பிக்கவும் - Cooplife இை்சூரை்ஸ் லிமிபடட் பஹட் ஆபீஸ் 

அல்லது எங்கள் கினளகளில் ஏறதனும் ஒை்று 

• றபாஸ்ட்-கூப்னலஃப் இை்சூரை்ஸ் லிமிபடட், தனலனம அலுவலகம் மூலம் 

 

உங்கள் கடிதே் முகவரியிெப்பெ மவண்டுே் 

நர்ேதா டகெ்டிமபராசச்ி (மேைாளர ்எழுத்துறுதி ேை்றுே் டசயை்பாடுகள்) 

Narmada Kettipearachchi(Manager Underwriting and Operations) 

கூப்லைஃப் இன்சூரன்ஸ் லிமிடெெ ்

கூப் ஹவுஸ் 

எண் 455, 

காலி வீதி, 

டகாழுே்பு 03 

 

 மின்னஞ்சை்  மூைே்  inquiry.life@coopinsu.com 
 

 வாட்ஸ்அப்  மூலம் கடிதம் அனுப்பவும்  0711591111 

 •இனணயதளம் – எங்கள் www.cooplife.lk/help வாடிக்னகயாளர ் புகார ்

சமரப்்பிப்பு படிவத்தில் எழுதவும் 

 

 

mailto:%20inquiry@cooplfeinsu.com


 

புகாலர நாங்கள் எப்படி எதிரட்காள்கிமைாே் 

 எழுதத்ு மூலமாகவும் தபால் மூலமாகவும் அல்லது மிை்ைஞ்சல் 

மூலமாகவும் பபறப்படும் புகாரக்னள நாங்கள் ஒப்புக்பகாள்றவாம். 

 

 புகாரிை் றபாது புகாரத்ாரரிை் அறத பமாழியில் நாங்கள் உங்களுடை் 

எழுதத்ுப்பூரவ்மாக பதாடரப்ுபகாள்றவாம். 

 

  புகானரப் பபற்றவுடை், எங்களுக்குக் கினடத்த தகவல் மற்றும் கூடுதல் 

கண்டுபிடிப்புகனளக் கருத்தில் பகாண்டு, புகானர நியாயமாகவும், உரிய 

கவைத்துடனும் விசாரிப்றபாம். 

 

 எங்களிை் கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் றசதத்னதத ் தணிக்கவும், றமலும் 

நிகைாமல் தடுக்கவும் நாங்கள் எடுத்திருக்கும் எந்தச ் பசயல்கனளயும் 

உங்களுக்குத ்பதரிவிப்றபாம். 

 

டசயை்பாடுகளுக்கான மநரக் மகாடுகள் 

           புகானர 3 றவனல நாட்களுக்குள் ஒப்புக்பகாள்றவாம் 

 றவனல நாட்களுக்குள் தீரம்ாைத்னத வைங்குறவாம் , றமலதிக 

விசாரனணகள் றதனவயில்னல எைில். 

 எங்களால் தீரன்வ வைங்க முடியாத சந்தரப்்பங்களில், புகார ்ரசீது கினடத்த 

10-12 றவனல நாட்களுக்குள் பதானலறபசி அனைப்பு மூலம் அதற்காை 

காரணத்னத உங்களுக்கு வைங்குறவாம். 
 

 நாம் பிரசச்ினைனய றமலும் விசாரிக்க றவண்டும் எை்றால் முை்றைற்றம் 

குறித்து நாங்கள் உங்களுக்கு அறிவிப்றபாம் 
 

 உங்களிடமிருந்து பதில் கினடக்காத பட்சத்தில் பதாடரப்ுனடய அனைத்து 

புகாரக்ளும் றமல்முனறயீடுகளும் மூடப்படும் 
    

மேை்முலையீெட்ு வசதி 

 

இறுதி பதிலில் நீங்கள் மகிை்சச்ியனடயவில்னல எை்றால், இறுதி முடிவு 

கினடத்த நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் றமல்முனறயீடு பசய்யலாம். 

றமல்முனறயீடுகள் முதை்னம அதிகாரியால் னகயாளப்படும். 

         Mr.Prasanna Suriyaarachchi (Principal Officer) 

          திரு. gpurd;d #u;aMuhr;rp (பிரதம அதிகாரி) 

          கூப்னலஃப் இை்சூரை்ஸ் லிமிபடட் 

           கூப் ஹவுஸ் 

          எண் 455 

          காலி வீதி 

          பகாழும்பு 03 

          மிை்ைஞ்சல் - md.life@coopinsu.com 



  

எங்கள் தீரவ்ு அை்ைது முடிவிை் நீங்கள் திருப்தி அலெயவிை்லை என்ைாை் 

நீங்கள் பிை்வரும் நிறுவைங்களுக்கு விண்ணப்பிக்கலாம் 

 

இன்சூரன்ஸ் ஒே்புெஸ்்மேன்         

ஒம்புட்ஸ்றமை், 

எண் 143A, 

 வஜிரா சானல, 

 பகாழும்பு 5. 

பதானலறபசி - +94 11 452 8671 / +94 11 250 5542 

பதானலநகல் - +94 11 452 8670 / +94 11 259 562 

மிை்ைஞ்சல் - info@insuranceombudsman.lk 

 

Insurance Regulatory Commission 

காப்புறுதி ஒழுங்குமுனற ஆனணக்குழு 

 

இயக்குைர ்விசாரனணகள் 

இலங்னக  காப்புறுதி ஒழுங்குமுனற ஆனணக்குழு 

நினல 11 கிைக்கு றகாபுரம் உலக வரத்்தக னமயம் 

பகாழும்பு 01 

பதானலறபசி -011 2396184-9 / 0112335167 

 மிை்ைஞ்சல் - investigation@ircsl.gov.lk அல்லது info@ircsl.gov.lk 

 

 

mailto:info@insuranceombudsman.lk

